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Puedes mds

Interposicién de
reclamo/ queja.

FLUJOGRAMA D
ATENCION DE RECLAMOS Y QUE/A

Recepcion y registro de
reclamo / queja mediante
los canales (*) establecidos
por la Financiera.

Recepcion de expediente,
evalua la presentacion de
todos los requisitos.

Comunicar al
reclamante las
observaciones y solicitar
regularizacion en 2 dias.

Si el usuario elige como

canal de respuesta de

forma fisica - personal, se B EEE————

debe imprimir y comunicar

al reclamante la disposicion

del documento, a quien se
le debera entregar.

(*) Forma escrita, personal, pagina web o correo electrénico.
(**) Forma fisica (personal o mediante carta) y, electronico (mediante correo electronico).

No requiere
subsanar
requisitos.

Requiere
subsanar
requisitos.

Coordinar con las dreas
involucradas y resuelve el
reclamo / queja, remitiendo
la respuesta mediante los
canales de respuesta (**)
establecidos por la
Financiera.



